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LGI MG PAU

Kinh chao Quy khach,
Coéng ty C6 phan Chuing khoan VNDIRECT tran trong cam on Quy khach da tin tudng
st dung san pham, dich vu clia chung toi.

V&i muc dich giup Quy khach nhanh chong lam quen véi hé théng ctia VNDIRECT,
chung t6i xin gui t6i Quy khach cuén Huéng dan Giao dich - cung cép nhuing huéng dan
co ban nhét lién quan dén qua trinh giao dich ching khoan va st dung cac san pham,
dich vu lién quan tai Céng ty chung toi.

VNDIRECT cam két luon dong hanh va mang lai cho Quy khach céc trai nghiém giao
dich chuing khoan don gian, hiéu qua nhat.
Kinh chuc Quy khach dau tu thanh cong!

Tran trong,
Trung tam Dich vu Khach hang
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CAC KENH GIAO DICH TAI VNDIRECT

i‘ Chuyén vién Quan ly tai khoan

@ Giao dich truc tuyén qua website
www.vndirect.com.vn

!!! San giao dich ctia VNDIRECT
4 T6ng dai 1900 5454 09 hoac 04 3 941 0622

trong thdi gian 8h00-17h00 tu thu 2 - thu 6
(khong ké ngay nghi 1€, tét).

CAC BUGC DON GIAN PE BAT DAU GIAO DICH CHUNG KHOAN

a

B -

Tra cuu thong tin

. .l -6
o s o Ew '
Md tai khoan Nop tién \l-v;

Luu ky chuing khoan

Thuc hién Quan ly
L= giao dich tai khoan
Phan tich Ra quyét dinh

dau tu

Véi mong muén hé trg Quy khach trong suét qua trinh ra quyét dinh dau tu, VNDIRECT cung cdp mién phi tai
website www.vndirect.com.vn: ban tin nhan dinh thi trudng, cac céng cu giup Quy khach phan tich, danh
gia va Iua chon céac c6 phiéu trén thi trudng voi nhiéu tiéu chi khac nhau.

| Nhan dinh thi truéng ! cé6 phiéu '_} Sang loc Phan tich
44 cia VNDIRECT ==Y Kkhuyén nghi ? ¢ phiéu <8 nganh




1. NOP HOAC CHUYEN TIEN VAO TAI KHOAN CHUNG KHOAN

A. HUGNG DAN NOP, RUT HOAC CHUYEN TIEN P& nop hodc chuyén tién vao tai khoan giao dich chiing khoan tai VNDIRECT, Quy khéch c6 thé:

X} Nop tién tai San giao dich cua VNDIRECT

5 Chuyén tién d6i ting tir mét Tai khoan giao dich chiing khoan khac tai VNDIRECT

$ Su dung dich vu chuyén tién truc tuyén cua hé théng ngan hang (Internet Banking)

$ Chuyén tién vao mét trong cac tai khoan ngan hang ctia VNDIRECT nhu BANG 1 (Trang 8) va dién thong tin
theo hudng dén

HUGONG DAN DIEN THONG TIN NOP HOAC CHUYEN TIEN
» Tén don vi thu hudng:
- Mién Béc: Cong ty C6 phan Chting khoan VNDIRECT
- Mién Nam: Cong ty C6 phén Chting khoan VNDIRECT — CN TP. HCM
» So tai khoan va Tén ngan hang: sp xem BANG 1 (Trang 8)
» N6i dung: Chuyén tién vao tai khoan [s6 tai khoan] clia [tén chu tai khoan] tai VNDIRECT.

Vi du: Quy khdch & Ha Néi chuyén tién vao tai khoan cia VNDIRECT tai Vietcombank Hoi sé
Tén don vi thu hudng: Céng ty C6 phan Chung khoan VNDIRECT

Sé tai khodn: 0681000011361

Tén ngan hang: Vietcombank — Hoi s

Néi dung: Chuyén tién vao tai khoan 0001005867 cua Nguyén Van A tai VNDIRECT




BANG 1: DANH SACH TAI KHOAN NGAN HANG CUA VNDIRECT

MIEN BAC

D 2. RUT, CHUYEN TIEN TU TAI KHOAN CHUNG KHOAN RA TAI KHOAN NGAN HANG

MIEN NAM ¥ Rut tién mat truc tiép tu tai khoan chiing khoan qua cac kénh:
Tén Ngan Hang S6 Tai Khoan T Tén Ngan Hang S6 Tai Khoan i1l San giao dich VNDIRECT tai Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh
1 Viet k - Hoi S& 1. 11361 Vietcombank - CN HCM 007.100.390.6674 . . . ALy . o ..
tetcombank - HOI S 0681.0000.1136 o) Tdng dai 1900 5454 09 hoc 04 3 941 0622 - Dich vy rit tién bing Chting minh thu qua téng dai
2 Maritimebank - CN Thanh Xuan 032.0101.00.29189 2  AnBinh 052.100.930.8008 danh cho Quy khach ngoai khu vuc Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh:
3 BIDV - CN Quang Trung 1231.0000.092.969 3 Eximbank - CN Sai Gon 140.114.851.046.262 » Diéu kién: Khach hang da dang ky dich vu tai cac san giao dich VNDIRECT trén toan quéc
4 | Techcombank - CN Da Nang 104.207.967.99010 4 TMCP A Chau (ACB) - Hoi s6 793.65969 * Budc 1: Goi dién dén Tong dai cung cép thong tin s6 tién can chuyén va ngan hang gan nhat
R dé rut tién
5 | Techcombank - CN Vinh Phuc 120.207.967.99011 5 | Sacombank - So giao dich 0600.8008.6132 ] )
- * Budc 2: Xuét trinh Chting minh thu va nhan tién mat tai ngan hang da chi dinh trong vong 45 phut
6 Techcombank - CN Nam Dinh 140.207.967.99017 6 BIDV - CN Nam Ky Khéi Nghia 1191.0000.098911 £ 4o Liat C A
ké tu khi dua yéu cau
7  Techcombank - CN Nghé An 140.207.967.99025 7 | Vietcombank - CN Vung Tau 008.100.075.1449
: " Chuyeén tién tur tai khoan chung khoan sang tai khoan ngan hang hoac tai khoan chiing khoan
8 Techcombank - CN Quang Ninh | 190.207.967.99899 | | 8  Vietcombank - CN Cén Tho 011.1001.028.297 % Chuyen nung 9 9 g hoz 9
khac tai VNDIRECT qua cac kénh:
9 Techcombank Sé Giao dich 138.207.967.99011 9 | Vietcombank - CN Nha Trang 006.100.075.6115
- 11 San giao dich VNDIRECT tai Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh
10 ACB - CN Thang Long 794.01099 ===
11 ACB - CN Hai Phong 806.49669 Luu y: Dé téi thiéu chi phi giao dich va thoi gian tién vé tai /‘/, Téng dai 1900 5454 09 hoac 04 3 941 0622
khoan, VNDIRECT khuyén nghi Quy khach nén thuc hién
12 Viet A- CN Ha Noi 500.2.0000.2678.9000 giao dich chuyén tién tai cdc chi nhdnh ngan hang co két @ Dich vu chuyén tién tryc tuyén qua website VNDIRECT
13 | Vietcombank - NUdc ngoai 0681.0000.12349 ndi voi VNDIRECT.
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B. HUGNG DAN LUU KY CHUNG KHOAN

D BUGC 1: CHUAN BI DAY DU CAC GIAY TG TRONG HO SO LUU KY CHUNG KHOAN

)} S6 ¢6 dong hoac Gidy ching nhan s6 hiu c6 phan (ban géc, chinh chu).

5 Chting minh thu (ban sao va ban géc dé déi chiéu) déi véi khach hang ca nhan hoac
Gidy dang ky kinh doanh (ban sao c6 cong chuing) déi véi khach hang té chic.

}$ Phiéu gui chung khoan (do VNDIRECT cung céap).

D BUGC 2: THUC HIEN LUU KY CHUNG KHOAN

KH chua c6 TK giao dich tai VNDIRECT KH da c6 TK giao dich tai VNDIRECT
H6 so can » Ho so md tai khoan giao dich chung khoan » Hé so luu ky chung khoan
chudn bi » H6 s0 luu ky chuing khoan
Kénh luu ky g T6i San giao dich VNDIRECT g T6i San giao dich VNDIRECT
chuing khoan (<) Chuyén phat nhanh c6 bao dam (<) Chuyén phat nhanh c6 bao dam

Sau khi hoan thién hé so luu ky ching khoan, Quy khach vui long kiém tra tai khoan sau 3-5 ngay lam viéc. Néu sau
thoi gian trén, chiing khoan trong tai khoan cua Quy khach chua dudc phép giao dich, Quy khach vui long goi toi
t6ng dai 1900 5454 09 dé dudc trg giup.




C. HUGNG DAN GIAO DICH TRUC TUYEN TREN WEBSITE VNDIRECT

ang nhdp

V0TS w gl Giao dich trire tuyén

GLAD DICH OO PreL) f | GIAD DICH TIEW

fifim b
Cach 1: Quy khach chon p##¥ Cach 2: Truy cap vao muc

muc Giao dich truc tuyén, [IE] Giao dich truc tuyén qua
sau d6 dang nhap cong cu Dang nhap nhanh  feds

Bt
Luu y: Khi dang ky Giao dich truc tuyén tai VNDIRECT, Quy khéch
sé dudc cung cdp: tén dang nhap, mat khau va thé VTOS

Dé thuc hién giao dich truc tuyén, Quy khach can nhap chinh xac gia tri cac 6 trén thé VTOS theo toa dé dudc yéu cau.

ko, mé khda thé VTOS.

=) me] (k4 [ Luu y: Quy khédch nén tat bo gé tiéng
1 _‘9 . - . | . | Viét khi nhdp ma trdn sé. Trong trudng
2 ; ) hgp théng tin thé VTOS bi nhap sai 3
3 st 14n, VNDIRECT sé tam khéa thé VTOS
4 S e ctua Quy khach. Quy khach co thé goi
5 dién téi 1900 5454 09 hoac gui yéu cau
6 m Ghosaisign t6i dvkh@vndirect.com.vn dé yéu cdu
7
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D Budc 2: Thuc hién giao dich truc tuyén trén website VNDIRECT

= Giao dich o phidu
» B3t ignh MuasBdn cf phidu

" Sﬁllﬂhmﬂw
"+ Lich sir MuaBién cb phidu
» Diing KiTra ciny qupln mua
» D3 1Enh mua bdn 16 1§
¥ Lich sir mua bdn 18 16

© Tdng quan tai khodn
» Bang c4n ai t3i khodn
+ Trang ihdi chimg #hodn
L8 danh myc
» Bdo cho ny

» Swombweunin

HUGNG DAN GIAO DICH TRUC TUYEN

Dat [énh Mua/ Ban/ Huy/ Sta

1. Giao dich Dbat lénh cé gia tri nhiéu ngay (GTC)
c6 phiéu Tra cuu trang thai Iénh

Thuc hién quyén cé dong

Quan ly

3. Téng quan sao ké

tai khoan

1

Chuyén tién truc tuyén ra tai knoan Ngan hang
2. Giao dich Ung trudc tién ban truéc ngay T+3
tién H6 tro lai suat cac khoan tién theo ky han

Bao cao
trang thai
tai khoan
Vay tién mua chuing khodn (Giao dich ky quy/

Hop tac dau tu)

Luu y:
$ Quy khdch vui Iong st dung trinh duyét Firefox 15, Internet Explorer 9, Chrome 25 (hodc phién ban mdi hon)

& Quy khach co thé tra cuu théng tin, biéu mau va hudng dan tai muc Trg gidp cua website VNDIRECT

D CAW B0 THUOMNG GAF 0 HEROMG DAN SU7 DUNG SAN PHAM DICH vy Y HUNONG DAN GIAD DICH
. oy trinh md £ khodn . Hudmg dfin Xoa Cache trinh duyét . Chisyén tin trye tuyén
. Chuyén khodn chimg khoan . Website VNIRRECT phéén ban 2013 - Dich vy ndp Bén truc tuyén qua MSB

Internet banking




Quy khach c6 thé dang ky st dung dich vu SMS DIRECT dé tra cuiu thoéng tin tai khoan ctia minh bang cach soan tin
nhan theo m&u cau truc dudi day va guii dén s6 6089:

BANG 2: CU PHAP NHAN TIN TRUY VAN THONG TIN

D. HUGNG DAN TRA CUU THONG TIN TAl KHOAN BANG SMS DIRECT

T NOI DUNG MAU CAU TRUC ViDU

Két qua Khdp lénh, Huy, Stia sé dudc gui tu dong | Dich vu tu dong kich hoat
dén thué bao di dong ma Quy khach da dang ky

2 | Truy vén s6 du tién mat va sé du chung khoan VNDS SD s6 TKCK VNDS SD 0001005867
3 Tra cuiu gia khép va khéi lugng khdp cua cac ma | VNDS Gia MaCK1 MaCK2 VNDS Gia VND BVH
chuing khoan trong phién mdi nhat MaCKs3 GAS
4 T‘ruy v,éin sé'rtai khoén l\_lgén ‘han‘g cua,VNDIRECT VNDS TKB
va hudéng dan chuyén tién vao tai khoan
. . . VNDS DK (Ma dich vu SMS) VNDS DK SMSN
5 | Dang ky dich vu SMS gia tan . : :
g g g S6 TKCK 0001005867
6 | Huy ngay dich vu SMS gia tang VNDS HUY (Ma dich vu SMS) VNDS HUY SMSN
’ i S6 TKCK 0001005867

Luu y: (Ma dich vu SMS) - Quy khdch nhap du 4 ky tu ma djch vu tuong ting
SMST - Dich vu SMS Théng bao thay doi s6 du thu phi theo thang
SMSQ - Dich vu SMS Théng béo thay déi sé du thu phi theo quy
SMSN - Dich vu SMS Théng bao thay doi s6 du thu phi theo nam

* Phi dich vu: Theo biéu phi cua VNDIRECT va nha cung cép (co thé thay déi theo tiing thoi ky)
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E. NGUYEN TAC GIAO DICH CHUNG KHOAN

18

San giao dich

TONG HOP CO CHE GIAO DICH

HOSE

Khdp lénh dinh ky 9h00’ dén 9h15’
Khdp 1énh lién tuc 9h15’ dén 11h30°

HNX

Khdp lénh lién tuc 9h00' dén 11h30'

UPCOM

Khdp lénh lién tuc 9h00' dén 11h30'

( VNDIRECT mua lai c6 phiéu 16 Ié tif ngay 10-17 hang thang)

Thdi gian
giao dich Khép Iénh liéntuc  13h00' dén 14h30' | Khdp lénhliéntuc  13h00' dén 14h30' | Khép lénh liéntuc  13h00' d&n 15h00'
Khép Iénh dinh ky 14h30' dén 14h45' | Khdp lénh dinh ky 14h30' dén 14h45'
Giao dich théa thuan 9h00' dén 15h00' Giao dich thda thuan 9h00' dén 15h00' Giao dich théa thuan 9h00' dén 15h00'
Bién dé gia +- 7% +/- 10% +/- 10%
ien do gia Giao dich 1an dau: +/- 20% Giao dich lan dau: +/- 30% Giao dich 1an dau: +/- 40%
Gia La gia dong clia ctia ngay giao dich La gia dong clia clia ngay giao dich La binh quan gia quyén cla cac gia giao
tham chiéu lién ké truée doé lién ké truée dé dich thuc hién theo phuong thtic khép Iénh
lién tuc cua ngay giao dich gan nhét trudc do
Loai Iénh LO, ATO, ATC, MP LO, ATC, MOK, MAK, MTL LO
Uu tién Uu tién vé gia - Uu tién vé thoi gian
P<=49.900 budc gia:100 déng
Budc gia 50.000<=P<100.000 budc gié: 500 déng budc gia:100 déng budc gid:100 déng
P>=100.000 budc gia:1000 déng
L6 chan 10 (<20.000) c6 phiéu L6 chan 100 ¢6 phiéu L6 chan 100 ¢6 phiéu
Khéi lugng Lo lé <10 c6 phiéu Lo lé <100 c6 phiéu Lo lé <100 c6 phiéu
giao dich Théa thuan >=20.000 c6 phiéu Théa thuan >=5.000 c6 phiéu Théa thuan >=1 ¢d phiéu
khép Iénh Thoa thuan 16 1é  1-99 ¢6 phiéu

Huay/ stia lénh

Khoéng dudc hay/ stia Iénh ATO/ ATC
Chi dudc huay, khong stia lénh LO
Khoéng dudc hay 1énh LO da dat trong
cung dot khdp 1énh dinh ky

Dudc huy 1énh ATC

Budc huy, stia gia/ khéi lugng l1énh LO
Khéng huy, sta cac loai Iénh trong 5
phut cu6i phién khdp 1énh dinh ky

Dugc hay, stia gia/ khéi lugng clia 1énh LO

Thdi gian
thanh toan

T+3

o




Tiéu chi

Khai niém

NGUYEN TAC KHGP LENH

Khép Iénh dinh ky

La phuong thtic khép Iénh dudc thuc hién trén co sé so
khép cac Iénh mua va ban tai mét théi diém nhat dinh

Khép Iénh lién tuc

La phuong thtic giao dich dudc thuc hién trén co sé so
khdp cac [énh mua va ban ngay khi Iénh dudc nhap
vao hé théng giao dich

Loai lénh

Khai niém

Lénh ATO/ ATC
La Iénh mua/ ban chting
khoan tai muc gia mé
clia/ dong clia

CAC LOAI LENH GIAO DICH

Lénh gidi han
La Iénh mua/ ban chuing
khoan tai muc gia xac
dinh hoac t6t hon

Lénh MP Lénh MTL

La Iénh mua chung khoan tai muc gia ban thap nhat hoac Iénh ban chung
khoan tai muc gia mua cao nhat. Ngay khi vao sé 1énh sé dudc thuc hién

Lénh MOK

muc gia tét nhat hién co trén thi trudng.

Lénh MAK

Nguyén téic

T4t ca cac 1énh duge nhap vao hé théng, téi thoi diém
xac dinh mdi bat dau so khdp

Céc Iénh nhap vao hé thong va so khdp ngay vdéi cac
Iénh da cd trén hé thong

Gia khép

- Toan thj trudng khdp chung 1 mdc gia

- Gia khdp la gia tai dé khéi lugng giao dich la I6n nhat
- Néu cé nhiéu muc gid thod man diéu kién néu trén thi
muc gia trung hoac gan véi gia thuc hién cua lan khop
Iénh gan nhat sé dudc chon.

(Tai san HNX thém diéu kién: gia khdp la gia ddm bao
cac lénh cé muc gia tot hon phai dugc khdp hét)

- C6 thé c6 nhiéu muc gia khdp khac nhau
- Lénh mua va ban gia tét nhat sé dugc khop trude roi
mdi dén cac Iénh khac

- Trudng hgp l1énh mua va Iénh ban cung thoa man
nhau vé gia thi muc gia thuc hién la muc gia ctia lénh
dugdc nhap vao hé théng trudc.

Hiéu luc
cua lénh

Tu dong huy bo khi két
thuc dgt khdp 1énh dinh
ky d6i véi lénh khong
dugc thuc hién hoac chi
khop 1 phén

Tu khi Iénh dugc nhap
vao hé théng cho dén khi
két thuc ngay giao dich
hoac dén khi lénh dudc
huy bé.

Trudng hdp khong co Iénh déi tng,
Iénh dudc nhap vao sé bj huy

Trudng hdp 1énh khéng dudc thuc
hién hét, phan con lai sé dugc
chuyén thanh lénh LO Mua tai mtic
gia cao hon moét buée gia so voi
gia giao dich cudi cung trudc do
hoac lénh LO Ban tai muc gia thdp
hon mét budc gia so véi gia giao
dich cudi cung trudc do

Ngay khi vao sé
Iénh, néu khong
c6 lénh théa man
dé khop toan bo
thi 1énh sé bi hay

Ngay khi vao sé
Iénh, phan con lai
cla Iénh khong
khdp sé bi huy

Thdi gian
ap dung

Phién khdp lénh dinh ky

Phién khép lénh dinh ky
va khdp lénh lién tuc

Phién khdp Iénh lién tuc

Loai Iénh
ap dung

HO HNX

HO

HNX

Uu tién
khdp lénh

Uu tién truéc 1énh LO

Uu tién trudc lénh LO

-LO
- ATO/ ATC

-LO
-ATC

-LO
-MP

-LO
- MOK/ MAK/ MTL

-LO

Quy dinh
Huy stia

- Khéng dugc huy/ stia 1énh
ATO/ ATC

- Chi dugc huy, khéng suia
[énh LO

- Khéng dugc huy 1énh LO da
dat trong cung dot dinh ky

- Bugc hay 1énh ATC

- Budc huy, stia gia/ khoi
luong véi lénh LO

- Khéng dudc huy, sta
céac loai lénh trong 5
phut cudi phién khép
[énh dinh ky

- Chi dugc huy,
khong dugc stia
Iénh d6i véi 1énh
chua khép hoac
khop 1 phan

- Dudc hay, stia
gi&/ khéi lugng doi
véi lénh chua khép
hoac khép 1 phan

- Dudc huy, stia
gi&/ khéi lugng doi
véi lénh chua
khdp hoac khdp 1
phan

Gia khép

- Toan thij trudng khép
chung 1 muc gia

- Gia khdp la gia tai do
gia tri giao dich 1a I6n
nhat

Co thé co nhiéu mc gia
khdp khac nhau theo
nguyén tac khdp Iénh

- C6 thé c6 nhiéu muc gia khdp khac nhau

- Lénh mua va ban vao trudc sé dudc khdp trudc réi méi dén cac

lénh khac

Qb huay/sta

- San HO: Khéng dugc
hay/ stia Iénh

- San HNX: Budc huy
lénh trong thai gian quy
dinh

- San HO: Chi dudc huy,
khoéng dudc sua lénh

- San HNX/ UPCOM:
DBudc huy, sta gia/ khoi
luong

Lénh khi da chuyén thanh lénh LO
c6 thé huy/ stia giéng lénh LO




F. LIEN HE CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tru sé chinh

Pia chi: S6 1 Nguyén Thugng Hién, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
Quy khach c6 thé lién hé voi Trung tam Dich vu khach hang VNDIRECT trong thoi gian 8:00 - 17:00 ti thir 2 - thii 6 Dién thoai: 04 3 9410622 Fax: 04 3972 4600 Hotline: 1900 5454 09
theo cac cach sau:

Chi nhanh Hé Chi Minh
@@ Su dung chic nang Hé'trg truc tuyén trén thanh DirectBar 6 cudi méi trang website VNDIRECT Dia chi: S6 90 Pasteur, phudng Bén Nghé, quan 1, TP. HCM
Dién thoai: 08 3914 6925 Fax: 08 3 914 6924

111 Gap truc ti€p nhan vién DVKH tai cac diém giao dich cia VNDIRECT trén toan quéc .
- Chi nhanh ba Ning

Dia chi: S6 268 - 270 Hung Vuong, phudng Hai Chau 2, quan Hai Chau, TP. Ba Nang
Dién thoai: 0511 382 1111 Fax: 0511 389 8616

€, Goi dién thoai t6i téng dai 1900 5454 09

<) Gui email t6i dvkh @ vndirect.com.vn

¢ o & i

Chi nhanh Vinh - Nghé An
Dia chi: S6 1, Dai 16 Lé-nin, phudng Hung Dang, TP. Vinh, Nghé An
Dién thoai: 038 8 688 466  Fax: 038 8 688 466

Chi nhanh Can Tho
Dia chi: Tang 3 Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, phudng Tan An, quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
Dién thoai: 0710 376 6959  Fax: 0710 382 6331

Chi nhanh Quéang Ninh
Dia chi: S6 29+31 dudng 25/4, phudng Hong Gai, Ha Long, Quang Ninh
Dién thoai: 033 382 0818 - 382 0008 - 365 6072  Fax: 033 382 0333
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